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Menos erros.
Mais dados

Em 2015, um nos chamou

a atencao. O autor, Mark J. Perry,
constatou que a lista das 500 maiores
empresas do mundo, da prestigiada
revista Fortune, sofreu mudancgas
drasticas ao longo dos anos. Desde
1955, quando o ranking foi inaugurado,
apenas 61 companhias permaneceram
na lista de 2015. Ja em 2020, esse
numero caiu para 51. Claro que muitas
foram compradas e houve fusoes de
peso, porém muitas se apequenaram,
ou sumiram do mapa por nao se
adaptar a realidade.
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https://www.aei.org/carpe-diem/fortune-500-firms-in-1955-vs-2015-only-12-remain-thanks-to-the-creative-destruction-that-fuels-economic-growth/
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A lista mostra nao apenas uma alta taxa de rotatividade, mas também o impacto que
empresas inovadoras conseguiram nos ultimos 60 anos.

E certamente aumentara, gragas a tendéncia da transformacao digital. Contudo, nao
é somente o fato de elas serem disruptivas, digitais ou modernas que vao fazé-las
galgar mais posi¢coes no mercado, mas sim o fato de haver cada vez menos espacgo
para erros (nao confundir com ousadia e decisdes de risco). E erros podem ser
minimizados se a empresa for orientada a dados, isto é, Data Driven.

Uma organizagao Data
Driven compete quase
que exclusivamente por
meio da transformacgao
de dados e informagoes
em ativos passiveis de
monetizagao e aumento
de receitas. As fungoes
dos dados em empresas
desse modelo passam
por procedimentos
eficientes, a fim de
transforma-los em
acoes e negocios
vantajosos - e hem
menos incertos.

Falamos mais sobre

, e
agora queremos te ajudar a desmistificar
esse modelo de gestao e a colocar
algumas dicas em pratica.
Adiantamos, porém, que nao existe uma
receita pronta ou manual a ser seguido,
mas sim processos de decisao
rigorosos que promovem culturas
baseadas em evidéncias.



https://zooxsmart.com/pt/o-que-e-uma-empresa-data-driven/
https://zooxsmart.com/pt/o-que-e-uma-empresa-data-driven/
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Vocé ja se perguntou o que empresas como Airbnb, Uber, Netflix, entre outras, tém
em comum quando o assunto é analise de dados? Simples: elas nasceram em torno
dos dados. E sobrevivem gracgas a eles também. Elas sabem como coletar, selecionar,
analisar, armazenar e extrair valor de varias fontes, proporcionando um melhor
ambiente de tomada de decisao flexivel, escalavel e, invariavelmente, em tempo real.
Ou sera que a Netflix nunca acertou no filme que vocé gostaria de assistir?

Empresas que tomam decisoes mais rapidas, eficientes e as implementam, terao
um desempenho melhor frente a concorréncia. Todavia, compreender e gerenciar
informagoes € uma das coisas mais criticas e necessarias para manter a agilidade

e uma vantagem competitiva, e nao é porque sua empresa nao foi criada com uma
mentalidade voltada para dados, como as citadas anteriormente, que o seu negocio
nao vai prosperar ou hao sera orientada a dados. Pelo contrario, apesar de o Data
Driven ja ser um modelo de gestao bem difundido, ainda ha muitos setores precarios
nesse sentido, esperando a primeira companhia a se destacar. Sera a sua?

Uma comparagao interessante é de que os dados sao “o novo petroleo”, mas,

ao contrario da natureza limitada dos combustiveis fosseis, os dados tém a
capacidade de se multiplicar infinitamente. As agoes tomadas baseadas em dados
retroalimentam mais e mais as fontes, tornando-se acessivel a varias pessoas

ao mesmo tempo e de diferentes formas, prontas para novos insights. Quando
combinado com mais dados, seu valor aumenta de forma exponencial.



Por que e
dificil ser

uma empresa
Data Driven?

Uma variedade de setores indica que
0s maiores obstaculos para a criagao
de negodcios Data Driven nao sao
técnicos; sao culturais.
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E simples descrever como introduzir dados em um processo de tomada de decisdes.
Porém é muito mais dificil tornar isso parte de uma rotina, especialmente de forma
automatizada, para funcionarios que nao estao acostumados com essa modalidade
- uma mudancga de mentalidade que representa um desafio enorme. Mas, para te
auxiliar a iniciar esse processo, enumeramos 7 principios para fazer da sua empresa
um negocio orientado a dados.

O1.
A cultura baseada em
dados comec¢a em cima

Organizagdes com fortes culturas Data Driven tendem a ter gerentes de alto escalao
que definem a expectativa de que as decisdes devem ser ancoradas em dados - que
isso, na verdade, tem que ser comum na rotina, e nao novo ou excepcional.

Em empresas de tecnologia de grande porte € comum executivos usarem os
primeiros minutos das reunioes lendo resumos detalhados de propostas para que
possam tomar agoes baseadas em evidéncias. Essas praticas se propagam para
baixo, pois os funcionarios que querem fazer valer suas posic¢oes, precisam ter a
mesma visao dos processos. O exemplo dado por alguns no topo pode catalisar
mudangas substanciais nas normas de toda a empresa.



02.
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Escolha as metricas
com cuidado

Os lideres podem exercer um importante efeito sobre o comportamento escolhendo
0 que mensurar e que métricas esperam que os funcionarios utilizem. Suponha que
uma empresa possa lucrar antecipando os movimentos de pregos dos concorrentes.
Bom, ha uma métrica para isso - e famosa: Analise Preditiva. Portanto, uma equipe
deve, continuamente, fazer previsdes sobre a relevancia e a direcao de determinados
movimentos, além de analisar a qualidade dessas previsoes.

O mecanismo de decisao baseado em dados se parece muito com métodos cientificos.
A analise historica deve ser focada em aprender por que algo aconteceu, e nao apenas

em relatar o que aconteceu.

03.

Por falar

em metricas,
seja
democratico

com oS
dados

Permita que todos em sua empresa
utilizem os dados diariamente. Nao
€ porque a equipe de analise de
dados é proprietaria desse tipo de
atividade, que outros funcionarios
nao terao a oportunidade de usar
dados relevantes em seus fluxos de
trabalho. Pelo contrario, todos os
departamentos devem compartilhar
das mesmas fontes de informacgao e
trabalhar para as mesmas métricas.

Paralelamente, incentive a
curiosidade. Lembre-se que o

maior desafio do Data Driven esta

na cultura, e nao nas técnicas.

Logo, todos os funcionarios devem
ter o poder (e a expectativa) de
qguestionar e ter recursos disponiveis
para fornecer respostas.




04.

Ferramentas sao
essenciais para o
trabalho com dados

De marketing e finangas a operagoes e RH, as equipes precisam de ferramentas para
acelerar e simplificar a preparagao de dados e tarefas analiticas. Tais ferramentas
incluem técnicas avangadas, como machine learning e a possibilidade de
acompanhar a analise total do ciclo de vida da analise de dados - desde a coletae a
criagcao de perfis até a utilizagao destes para tomadas de decisao. Estas ferramentas
“inteligentes” apresentam 2 capacidades fundamentais:ao mesmo tempo e de
diferentes formas, prontas para novos insights. Quando combinado com mais dados,
seu valor aumenta de forma exponencial.

- Automacao: ajuda durante os processos de construgao e
gerenciamento de modelos. As ferramentas de preparacao de dados
costumam usar machine learning para entender a semantica e acelerar a
correspondéncia de dados.

- Reutilizagao: se da a partir da extragao do que ja foi criado e
implantado para gerenciamento e analise. Por exemplo, o trabalho do
comercial, analisado da origem ao destino final da venda, pode ser
incorporado ao fluxo de analise de dados com o objetivo de criar um
modelo preditivo.
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05.

Ferramentas,
colaboracao e analise

Considere uma plataforma coesa que ofereca suporte a colaboracao e analise. A
medida que as organizagoes amadurecem, é importante que a plataforma analitica
ofereca suporte a varias funcdes em uma interface comum com infraestrutura de
dados unificada. Isso fortalece a colaboragao e torna mais facil para as pessoas
realizarem seus trabalhos. Alguém do comercial pode, por exemplo, usar um espago
em comum para colaborar com o cientista de dados durante a construgao de um
modelo preditivo.

Uma simples contribuicao pode dar insights aos cientistas na hora de desenvolver
modelos e repassar e direcionar o time de desenvolvimento para criar ferramentas e
plataformas mais precisas.



06.

Invista na
coleta de
dados e
tecnologia

Nao espere implementar uma cultura
Data Driven para comegar a investir
tempo e recursos na coleta de dados
mais relevantes, independentemente
da fonte de onde possam ser gerados
- e mesmo que nao tenham utilidade
imediata.

Depois do minimo implementado,
melhore constantemente sua
tecnologia de dados, procurando
atualizar e expandir com frequéncia
a base técnica. Mais dados, de

mais fontes, requerem melhores
ferramentas ao longo do tempo.
Simultaneamente, invista em
documentagao e projetos de
unificagao para otimizar a expansao.
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0.

Treinamentos sao a
chave para uma cultura
Data Driven.

Embora as habilidades basicas, como codificagcao, devam fazer parte do treinamento
fundamental de qualquer funcionario, é mais eficaz treinar a equipe em conceitos
analiticos e em ferramentas.

Todos na sua empresa devem usar e interpretar os dados com precisao. E
fundamental, porém, reconhecer que ninguém nasce alfabetizado para utilizar

dados. Por isso, implemente aulas ou cursos para ensinar os colaboradores a
usar os dados de maneira adequada em suas tarefas diarias.

E primordial que eles entendam se estéo
trabalhando corretamente com as métricas e metas
estabelecidas pela companhia e, principalmente, se
estao aptos a tomarem das decisoes corretas.

Para concluir - e encare isso com uma dica bénus

- procure entender que esses pontos acima sao
infindaveis. Sua empresa e, 6bvio, a equipe de
analise tera cada vez mais trabalho a medida que
surjam novas fontes de dados, afinal esse é um dos
propoésitos de uma empresa com cultura

Data Driven.

Certifique-se, portanto, de que sua organizagao
tenha uma mentalidade de melhoria continua,
diligente e esteja sempre em busca de
oportunidades para otimizar os processos
existentes, treinar novos e antigos funcionarios e,
claro, captar mais e mais dados.




Armazenamento
de Dados

A forma como uma empresa armazena
dados é um fator primordial quando
se opta por ser uma organizagao Data
Driven, sendo essencial escolher o
armazenamento que melhor se adapte
as necessidades, por exemplo,

Data Lake ou Data Warehouse.

Sem um deles, é impossivel dar os
primeiros passos para uma nova
cultura baseada em dados.

13



Data Lake é a melhor forma de garantir

a democratizagao dos dados, ja que os
conjuntos de dados armazenados nesses
“lagos” sao acessiveis aos funcionarios
de todos os niveis organizacionais. Uma
grande vantagem é o fato de que os

data lakes sao baratos porque grandes
qguantidades de dados sao coletados em
seu formato bruto e nao sao processados,
categorizados ou filtrados.

Além disso, este tipo de armazenamento
permite a tomada de decis6es em tempo
real quanto a finalidade dos dados:

é flexivel para alterar e personalizar
instantaneamente o formato dos

dados para atender as necessidades
repentinas da empresa. Toda vez que
um determinado conjunto de dados esta
sendo usado, uma copia bruta do mesmo
conjunto permanece no data lake. Isso
garante transparéncia, seguranga e
flexibilidade de dados.

A maior vantagem do Data Warehouse
esta no armazenamento de grandes
quantidades de dados de forma
estruturada, categorizada e significativa,
e garantem qualidade e consisténcia.

Os dados neles ja tém uma finalidade e
nenhum espago de armazenamento é
desperdigado para dados sem utilizagao.
Por outro lado, esse modelo perde parte
de sua flexibilidade devido a sua estrutura
fixa. Ademais, custos adicionais de
licenciamento para aplicativos de banco
de dados também podem ser recorrentes.
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Tanto o Data Lake quanto o Data Warehouse sao repositorios de dados,
mas bem diferentes entre si. Abaixo, apresentamos as 5 diferengas principais

entre esses conceitos:

1 m Data Lakes sao projetados
para suportar todos os tipos

de dados, enquanto os Data
Warehouses fazem uso de dados
altamente estruturados — na
maioria dos casos.

2 m Data Lakes armazenam
todos os dados que podem, ou
nao, ser analisados em algum
momento. Este principio nao se
aplica aos Data Warehouses, uma
vez que dados irrelevantes sao
normalmente eliminados devido ao
armazenamento limitado.

3 m A escala entre Data Lakes e
Data Warehouses é drasticamente
diferente. Oferecer suporte

a todos os tipos de dados e
armazena-los (mesmo que nao
seja imediatamente util) significa
que os Data Lakes precisam ter
um sistema escalavel de dados,
caso haja alteragao em tamanho
ou volume para atender a alguma
necessidade especifica.

4 m Gracas aos metadados
(dados sobre dados), os usuarios
que trabalham com um Data Lake
podem obter uma visao basica sobre
os dados rapidamente. Em Data
Warehouse, geralmente, € necessario
gue um membro da equipe de
desenvolvimento acesse os dados —
o que pode criar um gargalo.

5 m O intenso gerenciamento

de dados necessario para Data
Warehouse significa que sua
manuten¢ao é normalmente mais
cara em comparacgao ao Data Lake.

Os dois sao amplamente usados
para armazenar os dados gerados,
mas nao sao correlatos. Um

Data Lake é vasto em dados

brutos e indefinidos, porém mais
democraticos para diferentes areas
da empresa. Ja o Data Warehouse
€ um repositorio para dados
estruturados e filtrados que ja foram
processados e estao prontos para
serem transformados em agoes por
parte da sua empresa.

Ter os dados armazenados, de
maneira estruturada ou nao, é

um dos primeiros passados para
uma cultura Data Driven. Basta
identificar qual modelo se encaixa as
necessidades do seu negocio.



Para se Iinspirar-

cases de
sucesso

Nos ultimos anos, a utilizagao do Big Data

tem se mostrado um diferencial mais do que
necessario na maioria dos setores, pelo menos
os mais modernos. Nao a toa, os grandes
players tém demonstrado isso na pratica, com

solucoes de dar inveja a qualquer concorréncia.

Entretanto, elas nao trabalham com analise de

dados, simplesmente. Nao sao acoes pontuais.

Elas vivem o Big Data, ou seja, sao empresas,
essencialmente, Data Driven.

Nada melhor do que mostrar exemplos
de empresas que obtiveram sucesso em
estratégias baseadas em dados.
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1 - Uber

A empresa usa dados para
monitorar de perto quais recursos
do servico sao mais usados,
para analisar padroes de uso

e determinar onde os servicos
devem ser mais focados. O
Uber concentra-se na oferta e
demanda dos servigos, sobre

0s quais os precos das corridas
sofrem alteracoes. Portanto,

um dos maiores usos de dados
do Uber é o aumento de precgos.
Por exemplo, se vocé resolver
chamar um Uber em um local
lotado, ao lado de tantas outras
pessoas, saiba que voceé pagara,
possivelmente, uma tarifa em
dobro. O aplicativo ja esta
condicionado a isso.

Contudo foram anos de
aprendizado, coleta de

dados, decisOes acertadas e
equivocadas, para automatizar
um servico em que ha aumento
de preco regularmente. E 0 mais
incrivel: ainda assim optamos
muitas vezes pela Uber.
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2 - Netflix

Nao, a Netflix nao é s6 um servigo

de streaming. Mas sim uma das
maiores empresas de entretenimento
e producao de contetido atualmente.
E esta determinada (e conseguindo)
ser capaz de prever o que seus
clientes querem assistir,
baseando-se, majoritariamente,

em dados. Para tal, a analise de Big
Data € o combustivel que aciona

o “mecanismo de recomendacao”,
projetado para servir a esse
proposito. Mais recentemente, a
Netflix comecou, inclusive, a dominar
parte do mercado de criacao de
filmes e séries e, esta muito além da
proposta inicial, que era apenas de
destruicao.

Como era de se esperar, essa
estratégia foi toda orientada

por dados. Os mecanismos de
recomendacao da Netflix e as
novas decisdes de conteudo sao
alimentados por pontos de dados,
como: quais titulos os clientes
assistem, com que frequéncia

a reproducao é interrompida, as
classificacoes fornecidas etc.

A Netflix nos mostra que saber
exatamente o que os clientes
desejam é facil de entender se as
empresas simplesmente seguirem as
premissas e tomarem decis6es com
base em dados.



3 - Evolv
Solutions,
LLC

Essa €, possivelmente, a Unica
empresa da lista que vocé nao
conhece, 0 que nao torna o case
menos interessante. Uma das
solucdes fornecidas pela Evolv a
companhias globais é o auxilio em
melhores decisdes de contratagao e
gerenciamento de pessoas através
de, acredite se quiser, analises
preditivas. Curioso, nao?

A Evolv cruza mais de 500 milhdes
de linhas de dados sobre pregos,
taxas de desemprego e uso de redes
sociais para ajudar clientes como

a Xerox — que cortou a evasao em
20% -, a saber por exemplo, quando
€ mais provavel que um funcionario
abandone o emprego. Isto &, a Xerox
conseguiu melhorar a retengao

dos funcionarios, e evitou gastos
consideraveis com demissoes,
contratagoes e treinamentos para
funcionarios recém-chegados.
Empresas como ela, usam a Evoly,
e, em média, os clientes véem um
impacto de pelo menos USS 10
milhoes em seus P&Ls (lucros e
perdas). Em paralelo, as vendas da
Evolv cresceram exponencialmente
nos ultimos anos.
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4 - Procter & Gamble

A empresa de mais de 180 anos, cujos produtos utilizamos aos montes no

dia a dia, encontrou no Big Data a solugao para alguns de seus negécios,

pois precisava entender, de forma mais clara, sua crescente quantidade de
informacgoes. Assim, integrou grandes quantidades de dados estruturados e
nao estruturados em pesquisas e desenvolvimento, cadeia de suprimentos

e interagoes com clientes, tanto de fontes de dados tradicionais como de
novas fontes de dados online. Agora, a P&G pode gerar e integrar dados mais
rapidamente e executar analises confiaveis em escalas que anteriormente nao
eram possiveis.

5 - Walmart

O Walmart utiliza um processo chamado Data Mining para descobrir padroes
que podem fornecer recomendacgoes de novos produtos ao cliente, com base
no historico de compras

Agora, uma pausa, pois vocé pode estar se perguntando o que é Data
Mining. A tradugao literal do termo é “mineracgao de dados”, que pode
ser definida como a pratica de examinar dados que ja foram coletados

— utilizando diversos tipos de algoritmos, normalmente de forma
automatica —, a fim de gerar novas informacdes e encontrar padroes.
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Na pratica, minerar dados significa transformar dados em informacgoes
uteis (dados mais valiosos a partir de dados complexos). E, para alcangar
esse objetivo, alguns passos sao realizados, por exemplo: encontrar
padroes, associagoes e anomalias gerais nos dados.



Com a aplicagao de um Data Mining eficaz, o Walmart aumentou sua taxa de
conversao de clientes. Ela tem acelerado a analise de dados para fornecer as
melhores tecnologias de comércio eletronico com o objetivo de oferecer uma
experiéncia melhor ao cliente.

As solucoes de Big Data no Walmart sao desenvolvidas com o objetivo

de redesenhar sites globais e construir aplicativos para personalizar a
experiéncia de compra dos clientes, aumentando a eficiéncia em logistica. E
conseguem fazer isso por meio de tecnologias como Hadoop e NoSQL, sobre
as quais vamos falar em breve. Promessa é divida.

Talvez vocé tenha notado que nenhum desses cases se refere a uma agao ou
campanha pontual que foi sucesso. Na verdade, estamos falando da maneira
como essas empresas executam o trabalho no dia a dia. Elas vivem de dados
e, provavelmente, tomam a maioria das decisoes baseadas neles. Ou segja,
empresas Data Driven.

Ah, e sabe o0 que elas tém em comum também? Além da Evolv Solutions,
essas companhias estao na lista da Fortune que mencionamos no inicio, e
nao devem sair tao cedo. Inclusive, se voceé tiver curiosidade, dé uma olhada
na primeira colocada clicando


https://fortune.com/fortune500/2020/search/
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